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Index Over patientinflytande och sjukvardssystemets respons pa
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Kalla: Docteur& Coulter, 2012, Myndigheten for vardanalys, s.33
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Il DS\ erkan via rostsedeln

* Riksdagsval
 Sjukvarden en fraga bland manga andra

e Landstingsval

 Det klassiska sjukvardsvalet - pa senare tid
har allt fler beslut rorande sjukvarden
centraliserats




Ee?l Patientorganisationer och
brukarrad

o Semikorporatism — inflytande via
medverkan | statliga organ

* Ingen tydlig reglering kring hur

medverkan ska ga till och vilka fragor
som ska behandlas

 Patientrad existerar i de flesta
landsting aven om det inte finns nagon
formell reglering kring detta
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sl P atientklagomal

Patientnamnder — oklar effekt
HSAN — disciplinpaféljder borttagna

Socialstyrelsen skoter
klagomalshantering sedan 1 jan 2011

Oklart vilka effekter detta far

| Norge ar det mojligt att utkrava
patientrattigheter | domstol




pitecsl  \/al av behandling

Patientens ratt till val av behandling ar
reglerad i lag

Halso- och sjukvardslag (1982:763)

3 a § "Nar det finns flera
behandlingsalternativ som star i
Ooverensstammelse med vetenskap och
beprovad erfarenhet ska landstinget ge
patienten mojlighet att valja det alternativ
som han eller hon foredrar.”




Val av behandling
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Patientens val av behandling reglerad i
lag

Villkorad "rattighet” — finns valet |
praktiken?

Lag sannolikhet for svenska patienter
att vara delaktiga i vardprocessen och
vid val av behandling (53% vs 77 %)

Inte alla patienter ar intresserade
Lakarens roll svar




el Bcos|utsstod

Presenterar olika behandlingsalternativ

Vager for- och nackdelar med olika
behandlingsalternativ - biverkningar,
konsekvenser

Tar reda pa patientens preferenser
Anvands framst | USA och England
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Nu ar det kdrsangare VARDVAL
J— . HALLAND
i Tierp som fordelar saliatiainng

pengarnai primarvarden. *Vﬁrdval

Norrbotten
Allai Uppsala lan har en egen vardpeng. Vem far din?




Val av vardgivare
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Patientens valmojligheter ar formellt
reglerade | Okad utstrackning

Ersattningen foljer patientens val |
primarvarden — oftast inte i
specialistsjukvarden

Framst nyetablerade privata vc — vissa
har slagit igen (framst offentliga)

Tillgangligheten och delaktigheten har
okat nagot




Rapport 2012:2

Effekter av valfrihet

UNIVERSITET inom hélso- och sjukvard
— en kartlaggning av kunskapslaget

P vardanalys

Rapport forfattad av:
Ulrika Winblad, David Isaksson, Patrik Bergman
Institutionen for folkhélso- och vardvetenskap, Uppsala universitet

Pa uppdrag av: Myndigheten for Vardanalys




rsacA P& vilka grunder véljer
patienterna vardgivare?
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Relativt fa patienter gor aktiva, upplysta val
— framforallt studier som undersokt val av
specialistsjukvard

Vardgivarnas rykte ar en av de viktigaste
faktorerna nar patienter valjer lakare

Kontinuitet verkar ofta vara viktigare an korta
vantetider

Narhet och personalens formella kompetens
ar ocksa viktiga faktorer vid patientens val




Pa vilka grunder valjer

patienterna vardgivare?
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Medicinsk kvalitet spelar generellt liten roll
for patienternas val

Medicinsk kvalitetsinformation anvands i lag
utstrackning i de fall sadan finns att tillga

Hur far man patienter att i hogre grad
utnyttja kvalitetsinformation vid val av
vardgivare?




FOrutsattningar for patientens
val
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e Information om vardens kvalitet
ligger till grund for valinformerade
val

o | akarkarens roll — oklar och
varierande




i Landstingens och privata
Il akiorers information

Relativt god information om patientrattigheter

Stor tyngdpunkt laggs vid info om vardval i
primarvarden — bristande kvalitetsinfo om
sjukhus

Saknas till stora delar jamférbar information
Saknas viktiga kvalitetsindikatorer

Oklar informationsspridning mellan landsting
och 1177




el | O <arens roll

Central roll for att informera om ratten att
valja och om olika remitteringsalternativ

Ser inte detta som sin primara roll
Informationen villkorad

Remitteringsvagarna desamma som
tidigare
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JA, INFORMERAR:
"ingar i mina aliggande”

"ingar i god omvardnad”

NEJ, INFORMERAR INTE:

"Jag bor fokusera pa medicinska beddmningar och
Kirurgi”

"Skulle kunna goras lika bra eller battre av t ex
sjukskoterska/koordinator”

"Det tar tid fran det terapeutiska métet. Denna
administrativa uppgift bor inte ligga pa lakaren”

(ref: Winblad & Andersson 2010)



Tankbara forslag som kan
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B starka patientens stallning

. Patientorganisationernas roll — vilken
reell pavekan har dom?

. Utveckling av en patientrattighetslag
— bra eller daligt?

. Klagomalsprocedurer for patienter —
ar de tillrackliga idag?




Tankbara forslag for att starka

UPPSALA

UNIVERSITET patlentens stallni ng ...forts

. Utveckling av beslutsstod for att
underlatta patienters val av
behandling — onskvart?

. Utvecklad vardvalsinformation — hur?

. Vardpersonalens roll i
valfrinetsreformerna — vilken?
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« Tack for att ni tog er tid att lyssna.

« Om ni har fragor, kontakta mig garna
pa: Ulrika.winblad@pubcare.uu.se
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